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Firma Olarak Kalite politikasi ve vaatleri asagidaki gibidir:
v Tum galisanlarimizin katilim ve gayreti ile paydaslarimizin ihtiyag ve beklentilerini
kargilamak
v’ Cevresel faktorleri ve is glivenligi kurallarini géz 6niinde bulundurarak kalite yonetim
sistemi gartlarina uymak ve surekli iyilegtirmeyi saglamak,
v Kalite standartlarimizi en yiksek degerlerde tutarak ve yasal gereklilikleri yerine
getirerek, uluslararasi ve ulusal standartlara uygun hizmetleri yaparak oncu ve yenilikgi
firma olmak,
v' Mevzuatlar cergevesinde hizmet tesis ederken gerek personelimizin gerekse
yararlanicilarimizin memnuniyetini en yiksek seviyeye tagsimak,
v Calisanlarimizin sundugu hizmetin kalitesini arttirici ve kigisel becerilerini gelistirici
egitimler almalarini saglamak,
v Musteri ihtiyaglarini ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlarina uygun olarak
karsilanacagini saglamak,
v" Hizmetlerin sunumunu ve uygunlugunu etkileyebilecek risk ve firsatlar ile musteri
memnuniyetinin artirlmasi saglamak,
v Musteri memnuniyetinin artirilmasini ve sirdirilmesini saglamak,
v Toplam kaliteye en ekonomik, en hizli ve en kisa yoldan ulasarak hizmet Urettigimiz
tim kesimlerin glivenini kazanmak ve bunu sirdurebilmek ve sirekli iyilestirmek hepimizin
en onemli gorevidir.
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